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La Commune de Saffré en partenariat avec la communauté de communes de Nozay a mis en place un 
portail famille pour les services périscolaires depuis septembre 2022.  

Pour la rentrée de septembre 2023, si vous avez déjà un compte sur le portail famille, plusieurs 
possibilités :  

- Vos enfants sont inscrits sur l’année 2022 – 2023, vous n’avez pas d’inscription à réaliser. 
Vous devrez faire une mise à jour de votre dossier début juillet (CAF, vaccins, assurances). 
Vous recevrez une notification par mail. Les plannings de présences pourront être réalisés 
lorsque votre dossier sera complet et validé par nos services.   
 

- Si vous avez déjà un compte en ligne car votre ainé est scolarisé mais que vous souhaitez 
inscrire un enfant, vous devez remplir le formulaire d’ouverture de compte pour activer une 
nouvelle fiche enfant. Vous gardez vos codes d’accès.  
 

- Si vous avez un compte sur le portail famille via les multi-accueils de la communauté de 
communes mais pas d’enfant scolarisé dans les écoles de Saffré. Merci de nous transmettre 
le formulaire d’ouverture de compte afin que nos services demandent le transfert de dossier 
et active la fiche enfant. Vous recevrez une notification par mail. 
 

Chaque nouvelle famille désirant s’inscrire pour la rentrée sur le service périscolaire matin et/ou soir, 
devra remplir le formulaire d’ouverture de compte ci-joint afin de recevoir un identifiant individuel 
permettant de créer un compte sur le portail famille.  

Vos identifiants vous seront envoyés fin juin / début juillet et vous serviront pour toutes connexions 
sur le portail, et ce pendant toute la scolarité de votre enfant. 

Le portail famille est accessible via le site internet de la mairie de Saffré, l’application City All ou sur 
navigateur. 

Il va vous permettre, d’une part de mettre à jour vos informations personnelles, d’autre part de 
réserver, annuler, modifier (selon les conditions du règlement intérieur) la présence de votre enfant 
au périscolaire. 
 

► Le portail Famille, c'est quoi ? 

C'est un service en ligne simple, gratuit et sécurisé, accessible aux familles 24h/24 et 7j/7.  

De chez vous, vous réalisez vos inscriptions, vos annulations et vos paiements.  

Il vous donne également accès à votre dossier « famille » et au dossier de votre enfant que vous vous 

engagez à mettre à jour, aux différentes informations téléchargeables (règlement intérieur, tarifs, 

coordonnées utiles…) et aux plannings.   

Toute modification d’information fait l’objet d’une acceptation par le service. 
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